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Groupe France Mutuelle
** Code de la mutualité (livre 2) , membre FNMF
** CA : 91M€ et 130 000 PP

*¢* 140 collaborateurs

N/

* Contexte interne : enjeux de transformation forts depuis 2011 :
gouvernance, management, positionnement, modes de distribution,
qualité, maitrise des frais généraux....

¢ Processus décisionnels articulés autour :
- Du Conseil d’Administration
- Des commissions (Administrateurs+opérationnels)
- De comités internes
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Solvabilité 2

*** Prise de conscience : 1¢" semestre 2013 (audit)

** Mise en place d’un comité projet S2 : DG, DAF, Actuariat, Juridique,
Controle interne, SI :

- Volonté de partager une vision transverse

- Volonté de s’approprier la démarche et les concepts

- On pilote et on réalise

Un niveau de complexité lié essentiellement a la disponibilité des
compétences ! Ce sont les mémes qui font fonctionner la mutuelle au
quotidien !

/

*»» Etat d’avancement : exercices préparatoires (y compris ORSA en
2014), la part importante restant a faire : pilier 2 et notamment (et pas
seulement) les politiques écrites et les fonctions clés, la regle des 4 yeux



-~ Comment pensez-vous positionner la fonction actuarielle, notamment par rapport a
la Direction technique ?

Coordination du calcul des

Article 48 de la Directive : Fonction actuarielle : provisions techniques

1. Les entreprises d'assurance et de réassurance mettent en place une
fonction actuarielle efficace afin de :

* coordonner le calcul des provisions techniques ;

* garantir le caractere approprié des méthodologies, des modeles sous- ,
jacents et des hypotheses utilisés pour le calcul des provisions ‘ Fonction
techniques ; actuarielle
7

* apprécier la suffisance et la qualité des données utilisées dans le calcul

des provisions techniques ; Contribution a la mise
en oeuvre du systéme
de gestion des risques

Avis sur la politique
générale de souscription

et sur ’ladéquation des
accords de réassurances

* comparer les meilleures estimations aux observations empiriques ;

* informer l'organe d'administration, de gestion ou de contréle de la
fiabilité et du caractere adéquat du calcul des provisions techniques ;

* superviser le calcul des provisions techniques dans les cas visés a Source : ACPR
I'article 82 ; '

* émettre un avis sur la politique globale de souscription ; . . i .
2. La fonction actuarielle est exercée par des personnes qui

ont une connaissance des mathématiques actuarielles et
financieres a la mesure de la nature, de I'ampleur et de la

* émettre un avis sur lI'adéquation des dispositions prises en matiere de
réassurance ; et

* contribuer a la mise en ceuvre effective du systeme de gestion des  complexité des risques inhérents a I'activité de I'entreprise
risques visé a l'article 44, en particulier pour ce qui concerne la d'assurances ou de réassurance, et qui peuvent démontrer
modélisation des risques sous-tendant le calcul des exigences de capital une expérience pertinente a la lumiére des normes
prévu au chapitre VI, sections 4 et 5, et pour ce qui concerne professionnelles et autres normes applicables.

|'évaluation visée a l'article 45. [...]
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Positionnement de la fonction actuarielle

\/

s s’inscrit dans une réflexion globale de positionnement de I’ensemble
des fonctions clés et notamment la fonction gestion des risques

*** Prend en compte le niveau de complexité de la mutuelle
*** répond a une question simple : qui a la compétence en interne ?

=» la logique = le ou la responsable du technique



Théme n°3

— De quelles responsabilités sera dotée la fonction actuarielle ? De quelle
indépendance disposera-t-elle pour assumer son role ?

Lien avec les

Indépendance Compétence et

dirigeants honorabilité
N f N y . b Y y N
R?%Eg:ﬁgt a Autorité suffisante Ll;%rl?\fa?]t"glnut?:::rs Notification au
— d’administration, — ttat dt“’!t ? acc?_s a — leur objectivite, — SuPemstﬁ urddul
de gestion ou de oute Information impartialité et respc])cnsat_ cdela
controle necessaire indépendance onction
. 7 . .
4 ™ 4 ™ r ) La f ti
Obligation de Seule la fonction a ctua&:iecl)lgcrg)nuiert
| remonter | | Ressources et || d'audit interne doit ! des com étecrlmes
rapidement tout expertise adequate étre complétement actu arigll es ot
! probléeme majeur ) ; ) ; indépendante ) mathématiques

Source : ACPR
€ Rédaction / signature du rapport actuariel

€® Accés direct a I'organe d’administration, de gestion ou de contréle » (Conseil
d’Administration, Commissions des Risques ou d’Audit...)

€ Lien de subordination avec I’'employeur dans le cadre du contrat de travail
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**»doit pouvoir disposer d’une libre expression critique sur la politiGue‘de
souscription, la réassurance :

=» Rédaction du guide de souscription, Comité des engagements et comité
spécialisé (Administrateurs issus de la Commission des Finances)

*»» S’assurer de la pertinence des méthodes et de la qualité des données

=» Audit régulier par cabinet extérieur afin de valider les approches (?)

\/

** Mutation culturelle a opérer, un état d’esprit, une posture : « la
bienveillance »

v' La bienveillance dans la critique : critique constructive et partagée

v Acceptation de la critique par le (haut) management opérationnel pour prise en
compte

v" Compréhension de I’esprit par le Conseil d’Administration
Responsabilité partagée ? Pour une bonne gouvernance

Le contrat de travail doit comporter une charte de déontologie sighée par les 2
parties




Théme n°4

— Les fonctions actuarielles et de gestion des risques se nourrissent l'une et I'autre.
Comment pensez-vous les positionner et délimiter les frontieres ?

Systéme de gestion des risques

Identification, mesure, contréle, gestion et déclaration permanents de
'ensemble des risques auxquels est soumis I'organisme

Intégre a la structure organisationnelle et aux proceédures de prise de décision

Souscription / Gestion Actif - Liquidité & Risque Réassurance /

Placements

Provisionnement Passif Concentration opérationnel Risk mitigation

Source : ACPR

€ La fonction actuarielle contribue a la mise en oceuvre effective du systeme de
gestion des risques

€ La fonction gestion des risques est structurée de fagon a faciliter la mise en ceuvre
du systeme de gestion des risques, qui comprend notamment les risques de
provisionnement, de souscription, de réassurance
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Fonction actuarielle et fonction gestion des risques se nourrissent
l'une l'autre : comment garantir la richesse de l'analyse et des
livra ir 'indé i S2
risque » dans la mutuelle : « la comitologie »

=2 Comité de gestion des risques (opérationnel) : actuariat, direction
financiere, controle interne, conformité (juridique, contréle interne)
en membres permanents, pilote : DGA

=2»Comité des risques (Administrateurs)= Comité spécialisé= Comité
d’audit
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